RANKAS PAMATSKOLA
Registracijas Nr. 40900019132
Izglitibas iestades registracijas Nr. 4412900955
Skolas iela 5, Ranka, Rankas pag., Gulbenes nov., LV-4416

Talrunis: 26147716, e-pasts: rankasskola@qulbene.edu.lv, E-adrese:DEFAULT @40900019132

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Gulbenes novada Rankas pagasta

14.10.2026. Nr. RAPSK/IEK/2026/19

Rankas pamatskolas
izglitojamo siidzibu iesnieg§anas un izskatiSanas kartiba

Izdota, pamatojoties uz Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 70. panta otro dalu un
Izglitibas likuma 55. pantu.

I. Visparigie jautajumi
Rankas pamatskolas (turpmak — Skola) izglitojamo stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas
kartibas (turpmak — Kartiba) mérkis ir identificét ikvienu iesp&jamo izglitojama intereSu
aizskarumu vai apdraud&jumu, nodro$inot izglitojamo tiesibu veérsties pec palidzibas.

Kartiba nosaka izglitojamo mutvardu un rakstveida siidzibu iesniegSanu, pienemsanu,
registréSanu un izskatisanu skola, ka ari lémuma pazinosanu un parsiidzesanu.

Kartiba lietotie termini:

a)  izglitojamais — Skolas izglitojamais, tai skaita bérns Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma izpratné (persona lidz 18 gadu vecumam);

b) stdziba — izglitojama vai vina vecaka (aizbildna) mutvardu vai rakstveida
pazinojums par iesp&jamu izglitojama tiesibu vai likumigo intereSu aizskarumu vai
apdraudéjumu, ka ar1 par skolas darbinieku vai citu personu ricibu vai bezdarbibu;

c) sudzibas izskatitajs — skolas direktors vai vina pilnvarots skolas darbinieks
(pieméram, direktora vietnieks, socialais pedagogs, psihologs), ka art direktora
izveidota komisija.

Studzibu izskatiSana tiek ieverots izglitojama tiesibu un intereSu prioritates princips,

taisnigums, objektivitate un izglitojama viedokla uzklausiSana, atbilstoSi vina vecumam

un brieduma pakapei.

Darba ar izglitojamo problémsituaciju risinaSanu tiek ievérota konfidencialitate.

Informacija, kuru par izglitojamo ieguvis darbinieks, ir ierobeZotas pieejamibas

informacija. Zinas, kas jebkada veida varétu kaitét bérna turpmakajai attistibai vai vina

psihologiska lidzsvara saglabaSanai, nav izpauzamas. Personas datu apstrade stidzibu
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izskatiSana notiek atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 un
Fizisko personu datu apstrades likumam.

Jebkura persona, kura Skola strada vai uzturas, bet nav izglitojamais, nedrikst versties
pret siidzibas iesniedz&ju par siidzibu. Izglitojamo nedrikst sodit vai citadi nelabveéligi
vertet tikai tapec, ka vins iesniedzis siidzibu.

I1. Siidzibas iesnieg§ana

Izglitojamajam ir tiesibas versties Skola ar mutvardu vai rakstveida stidzibu un sanemt
atbildi pec bitibas $aja kartiba noteiktaja laika. STs tiesibas ir ari izglitojama vecakiem
(aizbildniem) un citam personam, kas zino par izglitojama tiesibu aizskarumu.
Izglitojamais mutvardos vai rakstiski var aprakstit situaciju jebkuram Skolas darbiniekam
— Klases/grupas audzinatajam, macibu priekSmeta skolotajam, socialajam pedagogam,
psihologam, direktora vietniekam vai direktoram. Darbinieks stidzibu pienem un nodod
talak $aja kartiba noteiktaja veida.
Rakstveida stidziba norada:
a)  sudzibas iesniedzgja vardu, uzvardu un klasi (vecaka vai aizbildna gadijuma — ari

izglitojama vardu, uzvardu un klasi/grupu);
b)  kontaktinformaciju atbildes sanemsanai (adrese, e-pasta adrese vai talruna numurs);
C)  situacijas aprakstu, vietu, laiku un iesaistitas personas;
d)  stdzibas iesniegSanas datumu un iesniedz&ja parakstu.
Rakstveida stidzibu var iesniegt papira forma Skolas lietvedei, nosttit pa pastu, uz Skolas
e-pasta adresi rankasskola@gulbene.edu.lv (ar drosu elektronisko parakstu vai e-klases

zinojuma veida) vai ievietot Skolas stidzibu kastite. Stidzibas veidlapas paraugs ir §is
kartibas 1. pielikuma; ta nav obligata, un stidzibu var iesniegt ar1 briva forma.

Ja stidziba tiek sniegta mutvardos, darbinieks, kur§ to pienémis, to noformé rakstveida
(vai palidz to uzrakstit izglitojamajam), un iesniedzgjs to paraksta. Sarunu par stidzibu
darbinieks protokol€ vai izdara ierakstu E-klases zurnala sadala ,,Individualas sarunas ar
vecakiem un skoléniem”.

Izglitojamais, vecaks (aizbildnis) vai cita persona var zinot par iespgjamu izglitojama
tiesibu parkapumu ari anonimi. Anonima siidziba netiek izskatita ka iesniegums
Iesniegumu likuma izpratng, tacu, ja taja ir zipas par iesp&jamu izglitojama tiesibu
aizskarumu vai apdraud&jumu, direktors informaciju izveérteé un rikojas Saja kartiba
noteiktaja apjoma.

Kolektivu studzibu paraksta visi tas iesniedz€ji. Atbildi uz kolektivo siidzibu nosiita tam
iesniedz&jam, kur§ stidziba noradits pirmais, ja nav noradits citadi.

I11. Sudzibas registracija un izskatiSana

Stdzibas pienéméejs siidzibu nekavéjoties, bet ne velak ka tas pasas darba dienas laika
nodod direktoram. Rakstveida stidzibu registré Skolas lietvediba, noradot sanemsanas
datumu.

Direktors izverte sidzibas saturu un pienem vienu no $adiem lémumiem:

a)  izskatit sudzibu pats;
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b) uzdot stdzibas izskatiSanu atbildigajam darbinickam vai izveidot stdzibas
izskatiSanas komisiju (tai skaita ieklaujot socialo pedagogu, psihologu, direktora
vietnieku);

C)  parsitit suidzibu kompetentai institiicijai, ja stidzibas izskatiSana neietilpst skolas
kompetencg, par to pazinojot iesniedzgjam,;

d) atteikties izskatit sidzibu, ja ta neatbilst §is kartibas prasibam un to nav iesp&jams
precizet, par to pazinojot iesniedz&jam un noradot atteikuma pamatojumu.

Studzibas izskatiSana nedrikst piedalities darbinieks, kur$ ir personiski tiesi vai netiesi
ieintereséts siidzibas izskatiSanas rezultata vai kura riciba ir stidzibas priekSmets. Ja
stidziba attiecas uz direktora ricibu, to izskata skolas dibinatajs — Gulbenes novada
pasvaldiba (Gulbenes novada Izglitibas parvalde); siidzibas pien@méjs to nekavéjoties
nodod dibinatajam.

Studzibas izskatitajs:
a)  uzklausa stidzibas iesniedz&ju un, ja nepiecieSams, iesaistitas personas;

b)  veic individualas parrunas ar izglitojamo, lai noskaidrotu situaciju; sarunas tiek
protokol&tas;

C) péc nepiecieSsamibas tiekas ar izglitojama vecakiem (aizbildniem), klases
audzinataju un citiem skolas darbiniekiem;

d) nodro$ina talit€ju palidzibu un atbalstu izglitojamajam, kuram ta nepiecieSama,
izvertejot konkrétas vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus;

€) janepiecieSams, iesaista socialo pedagogu vai psihologu;

f)  dokumenté visas stidzibas izskatiSanas gaita veiktas darbibas (sarunas, tikSanas,
skolas vadibas sapulces) E-klases Zurnala sadala ,,Individualas sarunas ar vecakiem
un skoléniem”.

Stidziba, kas saistita ar izglitojama tiesibu parkapumu vai izglitojama droSibas
apdraud&jumu, tiek izskatita nekav€joties, bet ne velak ka taja pasa darba diena tiek veikti
pasakumi aizskaruma noveérSanai.

Parasta karta stidzibas izskatiSana Skola notiek piecu darba dienu laika no stdzibas
sanemsSanas dienas, par kuras rezultatu Skola informe stidzibas iesniedz€ju un izglitojama
vecakus (aizbildnus). Ja stidzibas izskatiSanai nepiecieSama papildu informacija,
1zvertejums vai citu institiiciju iesaiste, direktors par to pazino iesniedz&jam un atbildi
sniedz ne vélak ka 30 dienu laika no stidzibas sanemsanas dienas, ievérojot Iesniegumu
likuma noteikto.

Atbildi uz stdzibu v€lams noformé&t rakstveida. Taja norada izskatiSanas rezultatu,
veiktas vai planotas darbibas, ka arT atbildes parsiidzeSanas kartibu un terminus. Atbildi
paraksta skolas direktors (vai vina pilnvarota persona).

Emocionalas vai fiziskas vardarbibas gadijuma (ar1 aizdomu gadijuma) par to rakstiski
tiek informéts direktors, kur$ noriko atbildigo darbinieku stidzibas izskatiSanai, lietvedis
registré iesniegumu $aja kartiba noteiktaja veida.
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IV. Skolas sociala pedagoga, psihologa un direktora riciba izglitojamo tiestbu
aizsardziba

Socialais pedagogs vai psihologs:

a)  nodro$ina bérna tiesibu aizsardzibu, ja nepiecieSams, ne vélak ka taja pasa diena,
zinojot Valsts policijai, barintiesai vai citai bérna tiesibu aizsardzibas institiicijai
par jebkadu vardarbibu un noziedzigu nodarijumu vai administrativu parkapumu
pret bérnu, par vina tiesibu parkapumu vai citadu apdraud&jumu, ka ar1 tad, ja
Skolas darbinickam ir aizdomas, ka bé&rnam ir priekSmeti, vielas vai materiali, kas
var apdraudét pasa bérna vai citu personu drosibu, dzivibu vai veselibu;

b)  nodrosina vecaku informéSanu, ja tas iesp&jams un informésana neapdraud bérna
intereses;

€)  sniedz atgriezenisko saiti direktoram.

Ja izglitojamajam nepiecieSama neatlieckama mediciniska palidziba vai pastav talitgjs
apdraud&jums dzivibai vai veselibai, Skolas darbinieks nekavgjoties izsauc neatliekamo
medicinisko palidzibu vai policiju (talr. 112) un inform& Skolas direktoru.

Skolas darbinieki, sanemot informaciju par iesp&jamu vardarbibu pret izglitojamo, ieveéro
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteikto pienakumu zinot par vardarbibu pret bérnu.
Iesniegtas siidzibas un zinojuma saturs neatbrivo darbinieku no §1 pienakuma.

V. Lémuma parsiidzeéSana un citas institiicijas, kuras var versties

Ja péc siidzibas izskatiSanas uzlabojumu nav un 1émumi netiek pilditi, izglitojamajam un
vina vecakiem (aizbildniem) ir tiesibas vérsties pie Skolas dibinataja — Gulbenes novada
pasvaldibas, vai jebkuras citas personas, kas noteikta Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma.

Izglitojamais, vina vecaki (aizbildni) vai citas personas var versties péc palidzibas $adas
institiicijas:

a)  Gulbenes novada pasvaldiba (Gulbenes novada Izglitibas parvaldg);

b)  Gulbenes novada barintiesa;

C)  Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija;

d) Izglitibas kvalitates valsts dienesta;

e)  Tiesibsarga;

f)  Valsts policija (steidzamos gadijumos — pa talruni 112).

Skolas Iémumu un faktisko ricibu var apstridét un parsidzét Administrativa procesa
likuma noteiktaja kartiba, ja tas attiecas uz administrativo aktu vai faktisko ricibu
publisko tiesibu joma. Atbild€ uz stidzibu §ada gadijuma norada apstridéSanas iestadi un
terminu.

Bérnu un jaunieSu anonimai konsultacijai pieejams Bérnu un pusaudzu uzticibas talrunis
116111.

VI. Kartibas darbiba un izzino§ana
Kartiba ir izglitojamajiem zinama un pieejama. KlaSu audzinataji iepazistina izglitojamos
ar kartibu macibu gada sakuma, vienlaikus ar izglitojamo droSibas pasakumu ikreizgjo
instruktazu, par So faktu veicot ierakstu E-klases instruktazu sadala.
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30. Kartiba ir picejama Skolas majas lapa, E-klasg, lietvediba, skolas vestibila un pirmsskolas
kapnu telpa zinojumu stenda. Ar kartibu tiek iepazistinati ari izglitojamo vecaki
(aizbildni) vecaku sapulces.

31. Direktors vai vina norikots darbinieks reizi macibu gada apkopo informaciju par
sanemtajam stidzibam un to izskatiSanas rezultatiem (bez personu datu izpausSanas) un
iepazistina ar to Skolas pedagogisko padomi.

VII. Grozijumu veikSanas kartiba noteikumos

32.  Grozijumus un papildinajumus noteikumos var ierosinat Skolas pedagogiska padome,
direktors, Skolas Iestades padome un Gulbenes novada pasvaldiba.

33. Kartibas noteikumi stajas speka ar parakstiSanas bridi.

Direktors Aiga Loseva



1. pielikums
pie 14.10.2026. iekséjiem noteikumiem “Rankas pamatskolas izglitojamo
sidzibu iesniegSanas un izskatisanas kartiba” Nr. RAPSK/IEK/2026/19

SUDZIBA
Rankas pamatskolas direktorei

Iesniedzg&ja vards, uzvards:

Klase (ja iesniedz izglitojamais):

Vecaka/aizbildna vards, uzvards (ja attiecinams):

Kontaktinformacija atbildes sanemsanai:

Situacijas apraksts (kas, kur, kad, kuri iesaistiti):

Mani ieteikumi situacijas risinagjumam:

Velos sanemt atbildi: [ rakstiski uz noradito adresi [le-pasta [ mutvardos

Datums: . 20 . Paraksts:

Aizpilda skola

Stdzibu pienéma (vards, uzvards, amats):

Sanemsanas datums un registracijas Nr.:

Nodota direktoram (datums):




